NAISSANCE DU RESEAU URBAIN
« CHAMONIX BUS »

HISTORIQUE:

Organisation des/premieres navettes ski-bus dans la vallée.

Avant 1963 : Parienariat' avec des entreprises locales (VOUILLAMOZ puis
CATELKA — ancienne SAT) pour la gestion des' transports collectifs de la vallée
de Chamonix. Le service est géré conjoiniement ‘par les sociétés de remontées
mécaniques, |'union des commercants, la chambre hételiére et les“communes
de Chamonix-Mont-Blanc et des Houches.

En 1963 (jusqu'en 1971) : Création de la Régie des Transports Interurbains.
Sont desservis : Argentiére, Les Houches, |'ancien téléphérique de |'Aiguille du
Midi, le glacier des Bossons en hiver; Le Chatelard, le col des Montets, les gorges
de la Diosaz et le glacier des Bossons en été.

1971 : Demande d'inscription d'un périmétre interurbain au Plan Départemental
des Transports comprenant les territoires des communes de Chamonix et Les Houches,
(accepté en 1973).

le service, exclusivement hivernal, est géré par la « Régie Intercommunale

de la Vallée de Chamonix », puis Régie Municipale de Transports Urbains.
Naissance de «CHAMONIX BUS».

.
FAr. /i

: | . e 1% 5y e

Q 1'(.- "
: S "
N RN L T R o

EMIERE EQUIPE « Ct

=

& i -.1‘.
- [| e [IT:
—

| i l o5
l"*; - 1!
1y E'Il,”j'l,‘:i'

§ _t"' ‘-'i.,
i : i

T

1972 :
11 véhicules dont huit d’occasion
1979 :

15 véhicules.

355 000 km parcourus.

365 000 voyages

orix du voyage : 3 1r (0,46 €).

LOGO DU RESEAU
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VALLEE DE CHAMONIX MONT-BLANC FRANCE

LES AUTORITES ORGANISATRICES DU TRANSPORT
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1979 1586

m!ﬂ!lll ] 141 L

1986 :

18 véhicules.

466 000 voyages

424 000 km parcourus

Prix du voyage : 5 Fr (0,76 €).

DEBUT DU TRANSPORT
INTERCOMMUNAL

1982 : Mise en place dune ligne estivale.

1984 : Création de la SAEM CHAMONIX BUS, exploitante du service
public de transport de voyageurs de Chamonix.

1985 : SIVOM Haute Vallee de I’Arve devient |'autorité
organisatrice du transport (AOTU) dans la vallée de Chamonix et
autorité organisatrice de second rang (AOT2) derriére le département
de la Haute Savoie pour gérer le transport scolaire et urbain entre
Chamonix et Les Houches.
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VALLEE DE CHAMONIX MONT-BLANC FRANCE

[ES AUTORITES ORGANISATRICES DU TRANSPORT JUSQU'A 1984

Haute Vallée
de I’ Avrve

S.LV.O. M. FHAMDNU

' AUTORITE ORGANISATRICE DU TRANSPORT EXPLOITANT : SAEM CHAMONIX BUS
A PARTIR DE 1984 A PARTIR DE 1984
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L’AGE D’OR DE MONT BLANC BUS
ET L'AVENEMENT DE LA SAEM
CHAMONIX BUS

1986 1993

1986 : Signature d'une convention de délégation de service public avec la SAEM CHAMONIX BUS. SAEM rachete I'agence de voyages ELEUTHERA.
1990 : Création de MONT BLANC BUS.

1991 : Création et gestion de Chamonix Parc Auto pour la gestion du stationnement.

1992 : Investissement dans les sociétés de remontées mécaniques et reprise des activités d’ALPBUS et des CARS MORENO.

P ésope chamonix - Photos Chamonix Bus - CCVCMB - SAEM Vallée de Chamonix
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1993 : OGO DU RESEAU
20 véhicules
655 000 voyages S.LV.O.M. SHAMBINIDS
600 000 km parcourus Haute Vallée Dol
Prix du voyage : 6,5 Fr (0,99 €). de I'Arve

' AUTORITE ORGANISATRICE DU TRANSPORT EXPLOITANT © SAEM CHAMONIX BUS DEVELOPPEMENT

AVEC ASSISTANCE DE TRANSCET



UN NOUVEAU DEPART POUR LE
TRANSPORT URBAIN AVEC L’ARRIVEE

DE TRANSDEV

1994 : le SIVOM HVA autorise la SAEM CHAMONIX BUS & sous-raiter |'exécution des services
de transports de voyageurs a la SARL MONT BLANC BUS.

La SAEM CHAMONIX BUS devient SAEM CHAMONIX BUS DEVELOPPEMENT.

1996 : Elargissement du service a Servoz.

1997 : Mise en place pendant |'hiver de la libre circulation sur les transports urbains aux détenteurs
de cartes d’hdte, gens du pays, résidents secondaires et travailleurs saisonniers.

Un pool de véhicules de renfort est mis en attente a proximité des remontées lors des pics

de fréquentation.

1998 : Mise en service de « CHAMO’NUIT BUS » et création du « RING »

(les navettes font le tour de Chamonix dans le sens des Aiguilles d’une montre).
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2000 : :
30 véhicules 2
366 OO0 voyages S.1L.V.O.M. SHAMBINIDR “ £
578 000 km DArCOUNUS Haute Vallée D' _ HUS rRANSDEV %
) cle l')z\l/‘\/e cvcloppement Développeur de mobilités S
Prix du voyage : 7,5 Fr (1,14 €). :
' AUTORITE ORGANISATRICE DU TRANSPORT EXPLOITANT : SAEM CHAMONIX DEVELOPPEMENT S’

SOUS TRAITE A TRANSDEV SARL MONTBLANC BUS



REORGANISATION COMPLETE
DES TRANSPORTS DANS LA VALLEE

2000 : Création de I'arrét Chamonix Centre-Outa sur |’Allée Recteur Payot

(la place du Triangle de I’Amitié est libérée de la circulation des bus).

2000 : Librecirculation en hiver dans les trains entre Servoz et Vallorcine.

2001 : Libre circulation sur le transport urbain étendue a la saison estivale.
2004 :

- Elargissement du service a Vallorcine.

- Systéme d’Information Voyageurs embarqué sur I'ensemble du parc

(1 francaise dans le groupe TRANSDEV sur un réseau de bus).

2005 : Mise en place de la navette de centre ville gratuite, accessible aux Personnes
& Mobilité Réduite, appelée «LE MULET» en référence aux transports faits par les
«rantourneurs» par le passé.
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2003 :
°

le cap d'un million de voyages est franchi | |OGO DU RESEAU

2007 : 35 véhicules

1,26 millions de voyages

/30 000 km parcourus

Prix du voyage : 1,5 € (9,84 Fr).

1.V.O.M. pran -
Sy éveloppemelll  “[RANSDEV

cle I';Z\m)e Développeur de mobilités

' AUTORITE ORGANISATRICE DU TRANISPORT EXPLOITANTS : SAEM CHAMONIX DEVELOPPEMENT
/ TRANSDEV SARL MONTBLANC BUS
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2015 :

36 véhicules
2,1 millions de voyages

265 000 km parcourus
Prix du voyage @ 1,5 € (2,84 Fi).
Inchangé depuis 2001 |

e ———— e —

le réseau.

Lancement du service expérimental Transport a la Demande (TAD - Le Mulet des
Hameaux) avec plusieurs points de charge (COUPEAU, VAUDAGNE, le LAVANCHER,

LES BOIS et les MOUSSOUX D’EN HAUT). Le service est étendu en 2013 a de nombreux
secteurs de la vallée.

2008 :

- Remplacement du parc de véhicules Euro O et 1 (les plus polluants).
- Le parking du Grépon devient un P+R (parking relais + bus gratuit).

Eté 2009 : Mise en place des lignes Vélos avec dispositifs adaptés dans 3 véhicules.

2009 :La Communaute de communes de la Vallée de Chamonix-Mont-Blanc
est créée et reprend ainsi la compétence transport.

Mise en service du nouveau réseau avec services annuels en diamétrales permettant
de supprimer la rupture de charge @ Chamonix.

2011 : Le service scolaire est intégré dans le réseau régulier urbain.
Création de la ligne annuelle n°5 entre Chamonix et Servoz.

Hiver 2011/2012 : Ligne directe « Chamonix-Domaines des Houches ».

2014 : Extension de la ligne 17 vers la gare TER des Houches et mise en service
de la ligne estivale 24 entre Chamonix-Le Grépon et le Brévent.
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' AUTORITE ORGANISATRICE DU TRANSPORT EXPLOITANTS : GROUPEMENT SOLIDAIRE
SAEM VALLEE DE CHAMONIX MONT-BLANC
/ TRANSDEV SARL MONT BLANC BUS
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LE CONSEIL COMMUNAUTAIRE VOTE
L’ATTRIBUTION DE LA DSP DU RESEAU CHAMONIX
BUS A LA SOCIETE TRANSDEV MONT BLANC BUS
JUSQU’EN 2022

PARMI LES ENJEUX ASSOCIES A CE NOUVEAU CONTRAT FIGURE LA DIMINUTION DE L'IMPACT ENVIRONNEMENTAL DU RESEAU DE
TRANSPORT URBAIN. AINSI, DE PETITS VEHICULES ELECTRIQUES (2 MINIBUS ELECTRIQUES) ET SIX VEHICULES STANDARDS EURO 6
HYBRIDES SERONT INTRODUITS DES LA PREMIERE ANNEE. LE PLAN PLURIANNUEL D'INVESTISSEMENT PREVOIT, EN OUTRE, LA MISE EN
SERVICE DE VEHICULES STANDARDS 100 9% ELECTRIQUES, ADAPTES A L'ENVIRONNEMENT SPECIFIQUE DE LA MONTAGNE.

TRANSDEV ANNONCE QUE DES 2015, L'INTEGRALTE DU PARC -1/ A 38 VEHICULES SELON LES PERIODES DE L'ANNEE, SERA
TOTALEMENT CONFORME AUX EXIGENCES DU PLAN DE PROTECTION DE L'ATMOSPHERE EUROPEEN. LE RESEAU SERA EGALEMENT

RESOLUMENT ENGAGE DANS UNE DEMARCHE AMBITIEUSE EN MATIERE DE QUALITE DE SERVICE, GARANTISSANT UNE CERTIFICATION
1ISO 2001 er 14001.

CE RESEAU QUI DOIT REPONDRE A LA FOIS A LA DEMANDE DES HABITANTS DE LA VALLEE, DES SAISONNIERS ET DES TOURISTES,
S'EST EGALEMENT FIXE COMME OBJECTIF D’ AMELIORER L' INTERMODALTE ET L'INFORMATION VOYAGEURS, DE MAITRISER LES COUTS,
ET DE S'ADAPTER AUX EVOLUTIONS DU TERRITOIRE.

/ Visuel du prochain point

- - m d’information au pole d’échange
INFORMATIONS cxihonng sus | \ [ multimodal de Chamonix Sud
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CHAVV\ONIX VALLEE DE CHAMONIX Cltransde,v

MONT:PLANC MONT BLANC BUS

ix Bus - CCVCMB - SAEM Vallée de Chamonix

Photos Chamon

P ésope chamonix -
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Horaires AUTOMNE du 26/08 au 15/12/2006

In the autumn 2006: from the 26th of August to the 15th of December

Réseau Transport Valléee

Public Transport Network in the valley

F

P ésope chamonix - Photos Chamonix Bus - CCVCMB - SAEM Vallée de Chamonix



REVUE DE PRESSE

Rail-route : le mi

convoi mini

a8 co . y
upe le ruban s » 0N ment de

historiae, ustérial est un
que. Il ma e date A ymboli
m rque Ancey a olique. 't de ce tun
ent attendu depuis teons. lon Y a dégagé dans son 8 m;M' e FEquipement fos /8 S.N.C.F.
50 Wi du véritable remiacC iours  obsc pr%nmcé" dans | locu-  conséquences ﬁf”"‘ lourd de
e Vallorcine 3 rattachem urite, toute I'j 8 quasi unanl nefigqu
e la Fr ent ces t e Vimport orsque la es dans
aussi bien par | ance en hiver ravaux qui ance de des trav seconde tr
: & trai a I von : aux s anche
voitures et EﬂmiJI:?'.m que par les ssurer la communiéat?é?in psﬂr M. P*ﬁgslpzcrf:é& Lar
ar- C:Bv n'a

as x
gl manque de dire q

manente avec la Ha

ettes.
la France mais . ute-Savoie et u'un vérita-

quaient 4 M . ; "
ncey, | : . Philip-  Permett ui vont aussj - Linéraire i ent total
::;ute la recfmﬁl‘.’;;i;,,’”"f dif, avanca.-r:uﬁ ::is':_fﬂlne de f:ﬁ: ;Bit b g“r;':.fﬂ;l:]it;n?al nén::aif:t
mmune a ce de sza tées me : 1er de rem ait plusie el routier, ¢ i
dﬂffﬂrts d pr‘éS tant d'a te canigues vers | on-  an urs dém"nie . Cela

. de batail nnées oS etdoncd’ les Poset- parle et on e s que l'on
ments mémes alas d'affronte. I®Unes. enrayer I'exode des autant que e ‘;Pﬂrlera éncore
réunions oy tox, Prés tant de La manche. unnel sous |a
et puis la anon:; semblait perdu Maﬂfésance e urad Pour I'heure

rtigny, Mme d naliste de par I'ameéna la sécurité assurée

e Céballos,

tout intérét
portent a4 ce

a eme
ux responsables 3: permettra

es deux
; comm
ormir cet hiv e

m
& qu*-;n‘tro également
nos voising

la sécurité
de miey x

faut souligner

toute la wval pass
il eur. ! ek L
municipaux sont Les conseillers neige de Hau? _'53 champs de tombera... er lorsque la nei
depuis I'entrée d:ﬂ:us & pied 9e La Fon;qa,_e |S_a’~'0-e par le col Notre ph i
unnel § 1y Vellorcine, . hewlard e il
: ot Quilds, so e ministre
= . rt

rencontre du
convai mini :
s du tanne & Finte.

L min i
véhicule & frar_l-chi:- liuféiap:gﬂnéw
ut, passera & drnitz_

On | i i
& voit, le simple réaménage

=
L -

nigues

Le transport en commun
N &tait a V'étude lors du der-
nier conseil communautaire,
mardi soir @ Chamonix. Et
plus particu]iérement la délé-
gationde service public (DSP)
pour le reseau local de bus.
Parmi les criteres gui rete-
naient 1'attention des élus de
la communaute de commu-
nes de la Vallée de Chamo-
nix-Mont-Blanc pout le choix
du nouveau prestataire, le
président de la Com'com
Eric Fournier, insistait sur 1e
volet environnemental mais
aussi sur les
tarifs des stationnements et
les tarifs des transports, Aulre
point &' évolution attendue: la
proprete des bus en termes de
pollution atmospherique.
Pour cette consultation im-

Pays du Mont-Blanc/Transports scolaires _ _
Les chauffeurs partenten croisade contre lincivilité

Carole Vorvier

1s en ont ras le bol détre traités de
I «vieux cons», de s'entendre répliquer
des «ta gueule» et auires g illesses du
genre... et de voir la moindre de leurs
remontrances sé solder a coup de bras
d’honneur, de tags, dinsultes etde -7
bagaives. La situation serait pré-
occupante, disent-ils. Et avant quel-
le ne dégenére, ils souhaitent aler-
ter Popinion publique car «le mal
des banlieues se déplace», dénon-
cent-ils... Ne céderaient-ils pas un

peu trop vite d la panique?

« Les conductenrs. ... refuseront
d'accomplir leur mission, est-il -
écrit, si cela doit se faire dans un

« 1EDs sur les sigges, (ags,
-Pmups de couteau dans les
climat d'insécirité croissant... »

sieges, insultes, bras
A’honneuy, bagarres...»

Auntant dincivilités qui « indi-
gneraient et inquiéteraient » les
chauffeurs de cars des trans-
ports scolaires du Pays du
Mont-Blanc. .. indique un com-

Pindiscipling, sappuyantsur un
reglement du SIVOM (syndicat
intercommunal 2 vocation et
objetmultiples) qui lautorisait
juseue-laa procéder de la sor-

Journée ordinaire

Pierre Fourguet a 46 ans.
Treize ans de métier. Deux en-
fants et « lage de raison». « Sans
doute trop », regrette-t-il. 1L ne

attitudes destructrices et i

paurj'aire des dégats», consta-
pectueuses ne sont pas ]|

teau. .. Des parents qui menacent

Contamines-Montjoie, deMar-
lioz mais aussi de Servoz. «Clest  DIMias
variable d'une année sur lau-
tre...»

Ces actes de rébellion se-
raient le plus souvent commis
par des collégiens. 11 faut bien

Pierre Fourquet a renouvelé sa
riere. A la quatrieme, pzrdam

ateurs soient mis en place sur
les circuits.» p
Mais il ne pourrait s'agir que
d'un premier avertissement.
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VALLEE DE CHAMONIX |

Mont-Blanc B

portante, puisqu'elle concer-

liens entre les

ai
>0, pour mieux

Irlshug
Chamonix roule

Au pays de |'or
pris livraison mi-décembre de 10 Citelis d'lrisbus,

d'octobre. Les dix véhicules viennent grossir

d'un systeme d'informations voyageurs qui, en
prochains arréts, donne des indications sur
verture des remontées mécanigues.

la météo ou

en Citelis

blanc, on veut transporter vert. Le Sivom de |a Haute-Val-
|ée de |'Arve {Chamunix—Mnnt—BIanc, Houches, Servoz et Vallorcine) a
qui répondent déjaala

norme EEV, allant au-dela d'Euro qui ne sera ohligatoire qu'a partir du mois
le parc de 32 autobus de

Mont-Blanc Bus, filiale de Transdev. Par ailleurs, les Citelis sont équipés
plus de renseigner sur les

lesh

oraires d'ou-

— Le Mulet

té, avec méme la WiFi dans

he le transport de 2,1 millions les bus pour Tun des deux.
de passagers par am. quaire « Au final la valeur techni-
sociétés ont répondu mais que de 'offre était & peu pres
1un des candidats s'est refire équivalente mais avec un pe-
peu apres. Restait donc RATP tit plus pour Mont-Blanc Bus.
Dev/SAT, Mont-Blanc Bus Mais les composantes finan-
(Transdev) et TRE. RATP avait cieres de ces dossiers met-
taient ce dernier en avant »,

« un parc un peu irop 1éger et
avec unmangue de Téserve »,
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CHAMONIX BUS EN CHIFFRES

Une équipe dynamique ...

tte

3 resutateurs

29 conducteurs permanents

Le plus ancien : 34 ans d’ancienneté

Le plus agé : 73 ans

» Le dernier arrivé dans I'entreprise : 4 mois
Le plus jeune : 22 ans

15% de femmes

s Htiiti

mecaniciens et carrossiers

A

o000 0
AARA 9

+ 10 conducteurs en été S ® 000 administratifs

+ 40 conducteurs en hiver 3% ' ' '

+ de 6 nationalités @

... & Une organisation efficace ...
& 0,0000025 accident par km

Q 38 bus D'age moyen 8,3 ans
soit 1 accident pour 40 000 km

o IS H 0 [1[1B8 km par an 180 pneus changés par an

- 926 805 km par bus par an en moyenne i‘ﬂ 738 000 litres de gazole par an
‘ ‘IS 790 km au mois de novembre - activite réduite

» 151 379 km au mois de mars - tres forte activite

=7 3 500 litres d’huile par an

é 5 000 litres de liquide de
refroidissement par an

pu—
3 Dw 100 rétroviseurs cassés par an
__ < 16 100 litres d’ADBlue’ par an

* L’ AdBlue est une solution de 32,5 % d’urée hautement pure diluée dans de |'eau déminéralisée permettant de convertir 85 % des oxydes d’azote contenus dans les gaz d'échappement, en azote et en vapeur d’eau.

'E’ﬁ 660 heures de formation dispensées par an
+ 2 940 heures par an pour les nouveaux conducteurs

&
‘E{ IIO 000 heures de conduite par an

aflleo aaflieo el o
aflleo aaflo exflo

aflleo axflo e o
aflleo aafleo a0
aflleo aaflo el o

... pour la satisfaction des usagers !

2100 000 personnes transportees par an

» 7 500 passagers par jour en moyenne sur lI'année
» 13 800 passagers par jour en moyenne en hiver

» 25 000 passagers par jour au maximum

145 000 guides horaires imprimes par an

@

Q4 500 visites sur le site web de Chamonix Bus par an

260 visites par mois en moyenne mais jusqu’a 740 visites par jour
en hiver ! &



FVOLUTION DE CHAMONIX BUS
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EVOLUTION DU NOMBRE DE BUS AFFECTES AU RESEAU
CHAMONIX BUS DEPUIS 1978
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EVOLUTION DU PRIX D’UN VOYAGE EN € PAR ANNEE
SUR LE RESEAU CHAMONIX BUS DEPUIS 1978
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1963 : Installation de la « Régie des Transports Interurbains » dans les locaux désaffectés des abattoirs municipaux
(56203 m? sur la Promenade Marie Paradis aux Pélerins).

1984 : Installation d’un bureau de vente des tickets de Chamonix Bus sur la place du Triangle de I’Amitié, @ Chamonix.

1987 : Construction du batiment supérieur du dépét pour le stationnement des véhicules.

1993 : Rénovation des bureaux et du parking des conducteurs.

2009 : Début de la reconstruction des ateliers Chamonix Bus aprés démolition des bétiments qui abritaient auparavant, les abattoirs de Chamonix
qui dataient des années 50.

2010 : Les nouveaux ateliers sont pleinement exploitables et comportent dorénavant un tunnel de lavage, simplifiant grandement les opérations
de retour des bus le soir.
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CHAMONIX BUS EN FRANCE ET EN EURORPE...

O Fécamp

“1.e Havre : |
Met ' -
@ Gonfreville ° ctz@
@ Strasbour |
: g |
DBrest O Paris Epernay O a9 CHAMONIX BUS
Mont Saint-Michel Nancy T _ 7
.Douarnenez ®Rennes Y A "
Colmar
@ Nantes s - .
Poitiers
»
. g
o5
@ Aix-les-' .
Clermont-Ferrani Lyon .Chambéry
Saint-Etienne
®Bordeaux
Gap @ :
O
Carpentras@ Barcelonnette
Toulouse : Nji ¢
Montpellier @DNimes
@Anglet .Carcassonne
Pau @ O O
@ Lourdes arbonne 7 ¢ 4 - Bus
Les Angles Derpigna y
e 2 U
a0 mi o
© Daniel Dalst £
Q a
way Copenhague
Q gt
V7. T __ -';r= = =
Amsterdam -_" T -
o ~[E39_cramonix sus g :
Cologne o e 7
®Paris
Garmisch-Parte irchen. —
Z.. A . Nni1C {
Montreux ®Budapest (
Geneve @, 9@ Z ,
Aoste aken lanic
T @®eMilan
u n./\ Venis N& O I‘ade
Iles Borromé
o ® Sarajevo
Florende =
° U = [stanbul
Madrid arcelone @
Rome Nag] =
. aple
e h P g
. | &
Lisbonne€Y Torremolinos N A ]
& Q
< 5 S
0 1 000 km "

P ésope chamonix - Photos Chamonix Bus - CCVCMB - SAEM Vallée de Chamonix



