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Voici les étapes pour la création de votre compte en ligne sur internet. 

Attention, il faut avoir un abonnement actif à la régie des eaux et assainissement. 

 

• Se connecter sur le site : https://abonnes-eau.ccvcmb.fr/ 

 

 

 

• Cliquer sur le bouton « CREER UN COMPTE » 
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Cette nouvelle page s’ouvre : 

 

 

 

• Renseigner les champs demandés dans le formulaire qui s’affiche 

 

• Le mot de passe doit bien comporter tous les caractères demandés 

 

• Cliquer sur SUIVANT 
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• Un exemple de facture s’affiche pour vous aider à trouver sa référence de point de comptage 

« PDC » qui figure en haut de votre facture. Cette référence est composée de 5 chiffres.  

 

• Dans la zone « mon nom » : saisir le nom de l’abonné (Attention à ne pas saisir le nom du co-

abonné, ni le prénom, mais exactement le nom figurant sur la facture) ou le nom de la société 

(exemple SARL REGIE, saisir « REGIE », ne pas mettre SARL) 

• Dans la zone « Ma référence » : saisir sa référence 5 chiffres du PDC comme expliquer sur l’exemple 

de facture 

Selon l’exemple de la facture ci-dessus il conviendrait d’inscire :  

 

 

• Cocher la case « Utilisation de vos données personnelles » pour afficher le bouton envoyer »  

 

 

 

PDC = 5 chiffres 

Nom Abonné  

ici en Rouge 

EXEMPLE 

54321 
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• Un 1er mail comme ci-dessous va vous être envoyé. Vous devez valider sur le lien dans ce mail pour 

lancer la procédure de création de compte (Attention lien valide 24H) 

 

• Ensuite un 2e mail est envoyé dès que le compte est activé. 

ATTENTION : Il faut attendre la réception de ce 2e mail pour se connecter et pas avant (entre 3 à 5 mn après 

validation du 1er mail).Vérifier dans les spams si les mails n’arrivent pas  

 

Cliquer sur le lien pour 

ouvrir vote page 

d’authentification 
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Vous pouvez désormais accéder à votre espace avec votre adresse mail et votre mot de passe. 

Sur la page d’accueil vous avez la possibilité de consulter, télécharger vos factures et vos relevés 

d’index de consommations pour les 36 derniers mois. 

Un menu déroulant figure sous votre nom à droite de l’écran, et vous indique votre/ vos n° de point 

de comptage (PDC) . 

 

 

Informations :  

Si vous possédez plusieurs points de comptage, ils apparaissent dans ce menu déroulant, et vous 

pouvez sélectionner l’abonnement souhaité pour consulter et les factures correspondantes. 

Si vous avez plusieurs PDC, et que ces derniers n’apparaissent pas, nous vous invitons à prendre 

contact avec le service client de la Régie des eaux :  

- Par mail : accueil.eau@ccvcmb.fr 

- Par téléphone : 04.50.54.39.93 

- Ouvert du lundi au vendredi de 8h à 12h et de 13h30 à 17h. Fermetures mardi et jeudi 

après-midi. 

 

Ici : votre ou vos 

n° de PDC 

Si vous avez oublié votre 

mot de passe : lors de 

votre connexion cliquez 

sur le lien « mot de passe 

oublié », et suivez les 

instructions. 
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